ALLEGATO 1



AVVISO PUBBLICO PER LA RICEZIONE DI MANIFESTAZIONE DI INTERESSE


Acquisizione manutenzione della licenza d’uso del servizio di assistenza Piattaforma SW iShareDoc della DiGi One Srl



Il sottoscritto_________________________________________nato il ____________________
Codice Fiscale_______________________________in qualità di_________________________
della Ditta______________________________con sede in______________________________
Via____________________________ Codice Fiscale __________________________________

Con la presente manifesta interesse a partecipare alla procedura di selezione in oggetto, dichiarando sin da ora di essere in possesso dei requisiti di ordine generale dell’art. 94 del D.Lgs. 36/2023 e smi.

A tal fine di seguito vengono descritte le caratteristiche del servizio che sarà oggetto di eventuale fornitura:

Flussi iShareDoc gestiti: di seguito sono elencati i flussi attualmente gestiti nella piattaforma iSharedoc della DiGi One Srl:
- iSharedoc- Flusso Protocollo 
- iSharedoc- Flusso Registro Giornaliero 
- iSharedoc - Flusso Delibere 
- iSharedoc- Flusso Determine 
- iSharedoc- Flusso Pubblicazioni 

Servizio di supporto e Assistenza: che deve essere organizzato su due livelli: 
▪ Help-Desk di 1° livello – costituisce l’interfaccia tra il Cliente e l’erogatore del servizio. Ad esso è demandato il primo livello di smistamento e diagnosi dei disservizi, mediante i sistemi informativi interni e gli strumenti di tele-diagnosi; 
▪ Help-Desk di 2° livello – affidato a tecnici specializzati sulle diverse tematiche che possono provocare disservizio (tecnici di rete, sistemisti, specialisti dell’applicazione)

Classificazione delle segnalazioni: Il servizio di Help-Desk di 1° livello è incaricato di classificare le segnalazioni da parte degli utenti del sistema secondo la seguente priorità: 
• Alta - difetto bloccante – Il Cliente non riesce a svolgere l’attività sull’applicazione Media - difetto non bloccante – Il Cliente manifesta la presenza di un problema legato al servizio, ma è comunque possibile svolgere l’attività o in maniera degradata o tramite un work-around 
• Bassa – difetto non bloccante - altro, es. richiesta di informazioni, configurazione/riconfigurazione postazione)



Livelli di servizio: il servizio di assistenza dovrà garantire i seguenti livelli di servizio:
[image: ]


Manutenzione Correttiva ed Evolutiva: Il servizio comprende l’aggiornamento delle versioni rilasciate dal fornitore a seguito di bugfix, modifiche adeguative per evoluzioni tecnologiche, funzionali e/o normative secondo le indicazioni 

Il servizio di assistenza tecnica verrà erogato (nei giorni non festivi) dal lunedì al venerdì dalle ore 9:00 alle ore 18:00.




Data	_________
										        Firma	
									___________________________					
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